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» g ratener

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2021

Objetivo General: Implementar estrategias en Caja Honor que permitan fortalecer la transparencia y la lucha contra la corrupcion.

Objetivos especificos: 1) Fortalecer la aplicacion de la politica de administracidn de los riesgos de corrupcion. 2) Continuar con la mejora en la estrategia de racionalizacién de
tramites. 3) Afianzar la cultura de la rendicidn de cuentas y la participacion de los grupos de valor. 4) Mejorar la atencion a los afiliados y demds partes interesadas.

Participacion grupos de valor: Para la construccion del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano de la vigencia 2021 participaron 327 ciudadanos en el chat externo, en el
Foro Interno participaron 74 personas y en la encuesta participaron 54 personas, estas actividades se realizaron del 9 al 21 de noviembre de 2020, los aportes recibidos fueron
tenidos en cuenta en la formulacién de este plan.

Socializacién: A través del sitio web de Caja Honor , redes sociales, entre los dias comprendidos del 19 al 25 de enero de 2021, la Entidad realizé la socializacion antes de su
publicacidn definitiva con el fin de recibir comentarios, observaciones y propuestas, las cuales ayudaron a mejorar esta formulacién. En esta socializacion participaron 7 personas
las cuales realizaron comentarios sobre la adecuada estructuracion, la importancia de haber informada a los afiliados las actividades de planeacidn, solicitud de interacién a
través de redes sociales sobre tramites y servicios y algunos ajustes de redaccién los cuales fueron modificados para la version definitiva.

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada

1. Revisar y/o ajustar la politica | Codigo de Etica, integridad Jefe Oficina Asesora de
1.1.1 |de riesgos de corrupcion. y conducta e informacion 29/10/2021

Subcomponente 1.1 Reporte: 1l Cuatrim. Oct-2021. | documentada relacionada Gestion del Riesgo

Politica de Administracién de

i id 2. Realizar seguimiento - .
Riesgos de Corrupcion P 9 - y Acta de reunién de revision -
evaluacién de efectividad de la e . Jefe Oficina Asesora de
1.1.2 . de la politica y los riesgos - . 19/11/2021
politica Gestién del Riesgo

Reporte: lll Cuatrim. Nov-2021 | 9€ €orupeion




3. Revisar y ajustar los riesgos
de corrupcion, sus causas y
controles con el fin de modificar

Matriz de riesgos de
Corrupcion y Acta de

Jefe Oficina Asesora de

1.2.1 . . reunién de revision de la - . 10/12/2021
la matriz de riesgos de o ) Gestion del Riesgo
corrupcion politica y los riesgos de
Reporte: Il Cuatrim. Nov-2021 corrupcion
Subcomponente 1.2
Construccion del Mapa de
Riesgos de Corrupcion 4. Promover la participacion en
la construccioén de los riesgos de
corrupcién. (Surge como Resultados de la Jefe Oficina Asesora de
1.2.2 |corrupcion. g€ L participacion en el foro . : 31/08/2021
iniciativa de participacion : . Gestién del Riesgo
. interno y el chat temético
ciudadana)
Reporte: Il Cuatrim. Ago-2021
Subcomponente 1.3 5. Sensnblll'z’ar matriz de riesgos Correos, p'a’ntallas y tips de Jefe Oficina Asesora de
. ., 1.3.1 |de corrupcion. la divulgacién por canales Gestion del Riesao 16/07/2021
Consulta y Divulgacion Reporte: Il Cuatrim. Jul-2021  [institucionales 9
6. Realizar monitoreo a los
Subcomponente 1.4 1.4.1 riesgos de corrupcion y la Informe de monitoreo de Jefe Oficina Asesora de 31/08/2021
Monitoreo o revision *77 |efectividad de los controles riesgos de corrupcion Gestion del Riesgo
Reportes: || Cuatrim. Ago-2021
7.Realizar seguimiento al
Subcomponente 1.5 cumplimiento de las actividades
Seguimiento 1.5.1 propuestas en el Plan de Informe de seguimiento al Control Interno 13/12/2021

Anticorrupcion y Atencién al
Ciudadano durante el I, Ill
cuatrimestre del 2021.

cumplimiento PAAC 2021

Componente 2: Estrategia de racionalizacion de tramites publicado en el Sistema Unico de Informacién de Tramites - SUIT del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

Componente 3: Rendicion de cuentas

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada




8. Elaborar Estrategia de
Rendicion de Cuentas y

Estrategia de Rendicion de
Cuentas y Participacion

Jefe Oficina Asesora de

gestion 2020.
Reporte: || Cuatrim. Mayo-2021

transmision streaming

Planeacion

3.1.1 Partl_c’lpamon Ciudadana en la Ciudadana aprobada y Planeacién 26/02/2021
gestion ublicada
Reporte: | Cuatrim.-2021 P
9. Elaborar y publicar folleto
informativo de la gestién de la Folleto Gestion Jefe Oficina Asesora de
3.1.2 |Entidad en lenguaje Institucional para la - 16/04/2021
. L Planeacion
comprensible. Rendicion de Cuentas
Subcomponente 3.1 Reporte: | cuatrim-2021
Informacidn de calidad y en
lenguaje comprensible 10. Elaborar presentacion para la -
audiencia publica de Rendicion Jefe Oficina Asesora de
3.1.3 P Presentacion Planeacion y Jefe Area de 19/04/2021
de Cuentas Comunicaciones
Reporte: | Cuatrim -2021
11, Disefio Informe de Gestion y Informe disefiado de e Olf;fal:zgzsig:ora -
3.1.4 |Sostenibilidad 2020 - L p 28/02/2021
- Gestion y Sostenibilidad Jefe Area de
| Cuatrimestre L
Comunicaciones
12. Realizar actividades de
participacion ciudadana previas Informe de resultados de
3.2.1 |ala Rendicién de Cuentas como aF:t|V|dades de participacion | - Jefe Oficina As.(’esora de 31/03/2021
L ciudadana para la Planeacion
chat, foro tematico y encuestas Rendicin de Cuentas
Reporte: | Cuatrim-2021
13. Realizar divulgacion de la - i
) S Periddico de amplia
convocatoria de la audiencia circulacion Jefe Area de
3.2.2 |publica de Rendicion de Cuentas | _ . L . L 19/04/2021
Subcomponente 3.2 i Divulgacion a través de los Comunicaciones
- de la gestion 2020 canales establecidos
Dialogo de doble via con la Reporte: | Cuatrim-2021
ciudadania y sus organizaciones
14. Realizar audiencia publica de
323 Rendicion de Cuentas Virtual Video institucional, Jefe Oficina Asesora de 21/05/2021




15. Habilitar mecanismos para el

Atencién y respuestas a
preguntas efectuadas

Jefe de Area SAC

3.2.4 |dialogo durante la Rendicién de |durante la Audiencia Jefe Area de 21/05/2021
Cuentas Publica de Rendicion de Comunicaciones
Cuentas
Subcomponente 3.3 16. Publicacién de informacion Jefe Oficina Asesora de
i~ de interés sobre la gestiéon Publicacion en sitio Web Planeacion
Responsabilidad para la 331 | 9 X - 13/12/2021
L o institucional Redes Sociales Jefe Area de
rendicion y peticion de cuentas Reporte: |, I 11l Cuatrim. Comunicaciones
Subcomponente 3.4 17. Realizar la evaluacion de la .
3 ) estrategia de Rendicién de Informe de evaluacion de la Oficina Asesora de

Evaluacién y retroalimentacion | 3.4.1 9 estrategia de Rendicion de 30/06/2021

Cuentas Planeacion

Reporte: Il Cuatrim. jun-2021 Cuentas vigencia 2020

a la gestion institucional

Componente 4: Servicio al Ciudadano

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

18. Disefio e implementacion de
formularios electrénicos para la

Disefio de ventanilla virtual

Jefe Area de Gestion

manera semanal a través de
Redes Sociales
Reporte |, Il, Il cuatrimestre

con afiliados

Afiliado

4.2.1 |radicacion de documentos en la de rad|ca<?|on en los Dggumental- 13/12/2021
L h canales virtuales para Jefe Oficina Asesora de
pagina web y portal transaccional . o
- partes interesadas Informética

I, 11, 1ll Cuatrimestre
19. Actualizacion de herramienta
tecnoldgica para la atencion Informe de seguimiento de
frente alos kioscos, App, las herramientas Jefe Area de Atencion al

4.2.2 Modulos de Autogestion , Chat  [tecnoldgicas en la Afiliado 13/12/2021
Bot y Biometria prestacién del servicio

Subcomponente 4.2 Reporte: |l Cuatrimestre.
Fortalecimiento de los canales
de atencidn 20. Generar actividades de

Isn;E::Ct(r:;:i t(;;n lzser?/filtlzlitz‘aioje Seguimiento de las Jefe Area Comunicaciones

4.2.3 y actividades de interaccion | Jefe Area de Atencion al 13/12/2021




21. Desarrollar el Programa de
Educacién Financiera a través de

Informe de la ejecucion de

4.2.4 |los canales establecidos las actividades realizadas Jefe Area SAC 15/12/2021
durante el periodo.
Reportes: |, Il 'y Ill cuatrim.
22. Desarrollo de habilidades de
los servidores publicos para la
prestacion del servicio, Informe de actividades
4.3.1 |normatividad y capacidad desarrollo de habilidades en Talento Humano 30 de Junio de 2021
manejo atencion virtual y la prestacion del servicio
presencial.
Il Cuatrimestre -Junio-2021
23. Socializar y controlar que los
servidores y contratistas accedan|, . L
e . Listados de seguimiento
al curso: "Integridad, -
. participantes del curso de
Subcomponente 4.3 4.3.2 Transparg n"0|a y Lugha contra fa "Integridad, Transparencia Talento Humano 13/12/2021
Corrupcion” con el fin de
Talento humano fortalecer la cultura de la y Lucha.t’:owtra la
legalidad y la ética de lo publico. Corrupcion
1. 1. 1l Cuatrimestre
24. Sistema estimulos para los
servidores publicos, exaltando el |Reconocimiento a
desempefio en niveles de funcionarios que se
4.3.3 excglgncia, innova'c ién',’ encu entran en procesos Talento Humano 13/12/2021
flexibilidad, comunicacion y misionales que se
condiciones éticas para la destaquen y seleccione la
satisfaccion de los afiliados. Entidad.
1. 1. 1l. Cuatrimestre
25. Promover la divulgacion de
temas tratados en la Ley 1328 de Campafias de )
4.4.1 |2009 "Régimen de Proteccion al Jefe Area SAC 15/12/2021

Subcomponente 4.4
Normativo v procedimental

Consumidor Financiero"
Reportes: |, Il 'y Ill cuatrim.

sensibilizacion




26. Actualizar la informacion
documentada de interés general

Instructivos procedimientos

Jefe Area de Atencion al

4.4.2 L - y demas informacion - 13/12/2021
para la atencion a los afiliados . Afiliado
; actualizada
Reporte: Il y Il Cuatrim.
27. Revn'sar Xactuallzar . Documento Caracterizacion| Jefe Area de Atencion al
4.5.1 |caracterizacion de usuarios ) . - 13/12/2021
. usuario actualizada Afiliado
Reporte: Ill cuatrim 2021
28. Realizar medicion de
4.5.2 pe'r'cepcmn de satisfaccion del Informe Jefe Area de Atencién al 13/12/2021
afiliado Afiliado
Reporte: I, Il'y 1l cuatrim 2021
Subcomponente 4.5
Relacionamiento con el 29. Consolidar informacion de Informe trimestral de
ciudadano oportunidades generadas en oportunidades generadas Jefe Area Técnica v de
4.5.3 |implementacion de estrategias en implementacion de - y 13/12/2021
. - P Promocion
fisicas y virtuales. 111,111 estrategias fisicas y
Cuatrimestre. virtuales.
30. Realizar seguimiento a la
gestion desarrollada en los < ”
4.5.4 |Puntos de Atencion Mdviles y Informe Jefe Area de Atencion al 13/12/2021
; Afiliado
Ruta Virtual
Reportes: |, Il 'y Ill cuatrim.
Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacién
Subcomponente Actividades Meta o producto Indicadores Responsable Fecha programada




Subcomponente 5.1

31. Realizar seguimiento a los

Informe de seguimiento de

Seguimiento a contenidos y

Jefe Area

Lineamientos de Transparencia | 5.1.1 |contenidos del sitio WEB. los contenidos del sitio . T 20/12/2021
. ) oportunidad Comunicaciones
Activa Reportes: |, 'y Ill cuatrim. WEB
32. Responder oportunamente
Subcomponente 5.2 las solicitudes realizadas por los Reporte de solicitudes
Lineamientos de Transparencia | 5.2.1 |consumidores financieros y gestionadas y terminadas |Respuestas oportunas Jefe Area SAC 15/12/2021
Pasiva grupos de valor. durante el periodo.
Reportes: |, 11, Il cuatrim.
Subcomponente 5.3 2§ iz\rlrﬁ\l?jr:e afnggﬁ r:jedel Matriz esquema de Matriz esquema de Jefe Area de Gestion
Elaboracién de los Instrumentos | 5.3.1 [5>0 1oep 12 esqueme . |publicacién de informacién e 30/08/2021
o, .. informacion publicacién de informacion actualizada Comunicaciones
de Gestion de la Informacion Reporte: 1l cuatrim. Agosto-2021
34. Publicacién en lenguaje de
Subcomponente 5.4 sefias video informativo modelo Video con traduccion en |Publicacion video en Jefe Area de Atencion al
Criterio diferencial de 5.4.1 |de solucién de vivienda 14 y ) ~ i ~ » 13/12/2021
= ) : lenguaje de sefias lenguaje de sefias Afiliado
accesibilidad vivienda 8 Reporte: |l cutrim
2021
35. Seguimiento de Redes - I <
551 |sociales Informe de ;egumento a Segwmlento aredes Jefg Arga 20/12/2021
. . Redes Sociales sociales Comunicaciones
Reportes: I, Il y lll cuatrim.
36. Seguimiento a las estrategias
de promocién de los modelos de - .
solucion de vivienda a traves de | Informes de seguimiento a Seguimiento a estrategias Jefe Area Técnicay de
5.5.2 de promocién como Feria 20/12/2021

Subcomponente 5.5
Monitoreo del Acceso a la
Informacion Publica

la Feria Virtual Inmobiliaria y
Ferias Regionales durante Il y IlI
cuatrimestre.

estrategias de promocion

virtual y ferias regionales.

Promocién




5.5.3

37. Actualizacion del indice de
clasificacion de informacion de la
Entidad

LILII Cuatrimestre

indice de informacion
clasificada y reservada
publicado en la pagina web

Actualizacién de indices de
la clasificacion de la
informacion

Jefe Area Gestion
Documental

13/12/2021

Componente 6: Iniciativas Adicionales

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Indicadores

Responsable

Fecha programada

Subcomponente 6.1

Cdédigo de Etica Integridad y

Conducta: Sensibilizacion
contenido del Cddigo

6.1.1.

38. Desarrollar camparias de
difusién del cédigo de integridad,
siguiendo las politicas de la
Entidad

y guias ofrecidas por Funcion
Publica, con el fin de que se
conozcan y se apliquen en la
prestacion del servicio y como
identidad en los servidores
publicos.I, Il y Il Cuatrimestre

Informe de socializacion ,
interiorizacién y evaluacion
en el comportamiento de
los servidores publicos el
actuar en principios y
valores

100% de los funcionarios

Area de Talento Humano

13/12/2021

Elaboré: Oficina Asesora de Planeacién
Fecha de publicacion: 29 de enero de 2021




